[image: ]











Vodnik za presojo in ocenjevanje dostopnosti lokacij
Priročnik za izvajanje presoje dostopnosti lokacij
Projekt: TACT – Usposabljanje za dostopni kulturni turizem
Projekt ID: KA210-ADU-BC4A84FC



Vsebina
PRIPRAVA – Začetne informacije	3
Parkirišče in prostor za izstopanje	4
Poti in steze	5
Vhod	6
Recepcijski prostor	7
Razstavni prostori in notranje površine / oprema	11
Komunikacija in signalizacija	13






[bookmark: _Toc226728053]PRIPRAVA – Začetne informacije
	Ime lokacije, institucija
	

	Naslov lokacije
	

	Povezave
Spletna stran in profili na družbenih omrežjih
	

	Kratek opis lokacije
	

	Vrsta lokacije
Prosimo, izberite s seznama
	☐ Arheološko najdišče
	☐ Arheološko najdišče

	
	☐ Zgodovinski spomenik
	☐ Zgodovinski spomenik

	
	☐ Muzej
	☐ Muzej

	Obseg in cilji presoje
Katera področja in vidike boste presojali? Ali gre za celotno lokacijo, določeno stavbo ali razstavo? Ali boste ocenjevali tudi prakso storitev za obiskovalce in politike?
	

	Ekipa za presojo
Navedite člane ekipe za presojo in njihove vloge.
	

	Orodja in gradiva

Prosimo, označite na seznamu

	☐ Merilni trak
☐ Digitalna libela ali inklinometer
☐ Merilnik sile odpiranja vrat
☐ Aplikacija ali naprava za merjenje osvetlitve
☐ Aplikacija za merjenje ravni hrupa
☐ Fotoaparat (ali pametni telefon)
☐ Svetilka
☐ Pisalna podlaga ali tablični računalnik
☐ Referenčni standardi dostopnosti
☐ Osebna zaščitna oprema (OZO)

	Datum presoje
	



	[bookmark: _Toc226728054]Parkirišče in prostor za izstopanje
	☐ Popolnoma dostopno
	☐ Delno dostopno

	
	☐ Nedostopno
	☐ Podatki niso na voljo



	1. Ali so na voljo dostopna parkirna mesta? Opišite.

Dostopna parkirna mesta morajo biti široka najmanj 3,6 m. Ali so nameščena najbližje dostopnemu vhodu? Ali so ravna, dobro utrjena ter niso ovirana z vozički ali nepravilno parkiranimi vozili?
	

	2. Ali je razdalja od parkirišča do glavnega vhoda kratka?
Navedite podatke.
	

	3. Ali od parkirišča do vhoda vodi varna pot brez stopnic?
Če ne, koliko stopnic je prisotnih?
	

	4. Ali je parkirišče ustrezno označeno s primerno signalizacijo?
Ali je signalizacija jasna? Ali je prisotna tudi vertikalna signalizacija (tako da je vidna tudi, če talne oznake prekrije sneg)?
	


	5. Ali je na voljo dostopna točka za izstopanje iz avtobusov z uvozno klančino na robniku?
Če je relevantno.
	

	6. Ali je parkirišče ponoči dobro osvetljeno?
	

	7. Če na lokaciji ni parkirišča, navedite najbližje javno parkirišče in ali vključuje dostopna parkirna mesta.
Opišite razdaljo, značilnosti in povezljivost.
	





	[bookmark: _Toc226728055]Poti in steze
	☐ Popolnoma dostopno
	☐ Delno dostopno

	
	☐ Nedostopno
	☐ Podatki niso na voljo




	8. Ali so poti, ki vodijo do lokacije, gladke in dovolj široke za uporabo z invalidskim vozičkom (najmanj 1,2 metra)?
Opišite. Ali imajo gladko, nedrsečo površino? Ali so dovolj široke? Ali omogočajo, da se po širini hkrati srečata oziroma uporabljata dva uporabnika?
	

	9. Ali so poti dostopne?
Opišite. Ali so prisotne stopnice ali druge ovire? Ali so poti dobro osvetljene? Ali so pokrite? Če so površine tlakovane s tlakovci ali gramozom – ali otežujejo gibanje z invalidskim vozičkom oziroma predstavljajo nevarnost za spotik? Ali poleg glavne poti obstajajo tudi ločene dostopne poti?
	

	10. Ali so na voljo klančine za uporabnike invalidskih vozičkov?
Opišite. Če ne, ali so potrebne?
	





	[bookmark: _Toc226728056]Vhod
	☐ Popolnoma dostopno
	☐ Delno dostopno

	
	☐ Nedostopno
	☐ Podatki niso na voljo



	11. Če je zunaj nameščen avtomat, ali je na dosegljivi višini in ima dostopne funkcije?
Ali ima velik tisk, brajico ali taktilne oznake, zvočne povratne informacije? Ali je visok približno največ 120 cm?
	

	12. (Označen) dostopen vhod
Ali je glavni vhod dostopen oziroma ali obstaja posebej določen dostopen vhod? Če dostopen vhod ni glavni vhod – ali je ta jasno označen in usmerjen že pri glavnjem vhodu?
	

	13. Ali je vhod brez stopnic?
Opišite.
	

	14. Ali so na voljo klančine ali dvigala za uporabnike invalidskih vozičkov?
Opišite. Kakšen je naklon klančin (idealno 5–8 %)? Ali imajo ograje na obeh straneh? Če ne, ali so potrebne?

	

	15. Ali so vrata dostopna?
Ali so vrata ročna, avtomatska, vrtljiva (nedostopna)? Ali obstajajo ovire (npr. pragovi višji od 2 cm)? Ali so vratne odprtine široke najmanj 80 cm, priporočljivo 90 cm ali več? Če so steklena, ali imajo kontrastne oznake? Če so ročna, kako težka so? Ali so kljuke enostavne za uporabo?
	





	[bookmark: _Toc226728057]Recepcijski prostor
	☐ Popolnoma dostopno
	☐ Delno dostopno

	
	☐ Nedostopno
	☐ Podatki niso na voljo



	16. Ali so pulti na dostopni višini (75–85 cm)?
Ali je glavni pult dostopen? Ali obstajajo posebej prilagojeni deli za uporabnike invalidskih vozičkov?
	

	17. Ali je na voljo dostopno sedenje?
Opišite.
	

	18. Ali je osebje na pultu opremljeno z indukcijsko zanko za uporabnike slušnih aparatov?
Opišite vzpostavljen sistem. Ali je jasno označen?
	

	19. Ali so informativna gradiva in brošure na stojalih oziroma policah dosegljive višine (ne višje od 140 cm)?
Opišite.

	

	20. Ali je osvetlitev ustrezna?
Opišite. Ali lahko oseba s slabovidnostjo brez težav prebere oznake pri pultu (dober kontrast, brez bleščanja zaradi osvetlitve od zadaj)? Ali je osvetlitev prešibka? Ali je premočna in povzroča bleščanje?
	

	21. Ali je avla hrupna in nagnjena k odmevanju?
Opišite. Kateri so glavni viri hrupa?
	

	22. Ali so vzpostavljene vrste za čakanje?
Ali so dovolj široke (1 m ali več) in omogočajo prehod z invalidskim vozičkom? Ali so prisotni vrtljivi prehodi? Ali obstaja ustrezna signalizacija za ta postopek?
	

	23. Ali je signalizacija dostopna?
Ali obstaja signalizacija za različna območja (vstopnice, garderoba, sanitarije)? Ali je enostavno berljiva (velika pisava, visok kontrast, po možnosti brajica/taktilne oznake ob vratih)? Ali so usmerjevalne oznake lahko razumljive in nameščene na dostopni višini?
	



	Notranje gibanje / prehajanje po prostoru 
(Horizontalno in vertikalno gibanje)
	☐ Popolnoma dostopno
	☐ Delno dostopno

	
	☐ Nedostopno
	☐ Podatki niso na voljo



Horizontalno gibanje (hodniki, galerije, notranje poti)
	24. Ali so hodniki in notranje poti dovolj široki za uporabnike invalidskih vozičkov (najmanj 1,2 m proste širine)?
Opišite, kje je ta standard izpolnjen in kje se poti zožijo. Zabeležite morebitna ozka mesta, ki jih povzročajo pohištvo, razstavne vitrine, požarna oprema ali začasne postavitve, ter navedite njihovo lokacijo.
	

	25. Ali so tla ravna in stabilna?
Opišite talne površine. Ali so nedrseče? Ali so prisotne nenadne spremembe nivoja, dvignjeni pragovi, ohlapne preproge ali zelo spolzke/polirane površine, ki bi lahko povzročile zdrs ali otežile uporabo pripomočkov za gibanje? Težave in njihovo lokacijo opišite podrobno.
	

	26. Ali so notranje poti brez ovir?
Preverite prisotnost izstopajočih predmetov (gasilni aparati, stenski razstavni elementi, odprta vrata), ki lahko predstavljajo nevarnost za slepe ali slabovidne obiskovalce. Upoštevajte ovire v višini glave ter ovire pri tleh. Težave in njihovo lokacijo opišite podrobno.
	

	27. Ali je osvetlitev ob notranjih poteh ustrezna?
Opišite raven osvetlitve. Ali so hodniki enakomerno osvetljeni? Ali obstajajo območja z močnim bleščanjem, globokimi sencami ali nenadnimi spremembami svetlobe, ki bi lahko vplivale na orientacijo?
	



Vertikalno gibanje (stopnice, klančine, dvigala)
	28. Ali so vse javno dostopne etaže dostopne?
Navedite, katera nadstropja/etaže so dostopna in na kakšen način. Če nekateri deli niso dostopni, jasno opišite, katere izkušnje ali storitve/objekti niso na voljo.
	

	29. Ali so stopnice ustrezno zasnovane?
Preverite, ali imajo neprekinjene ograje na obeh straneh, dobro kontrastno označene robove stopnic, enakomerno višino stopnic ter nedrsečo površino. Navedite tudi, ali so na vrhu in dnu stopnic nameščene taktilne opozorilne površine.
	

	30. Ali so pri spremembah nivoja zagotovljene notranje klančine?
Opišite naklon, širino, vmesne podeste, ograje in kakovost površine. Navedite vse klančine, ki so prestrme ali delujejo nevarno za uporabo..
	

	31. Ali je dvigalo zagotovljeno tam, kjer je potrebno?
Opišite lokacijo dvigala, širino vrat, notranje dimenzije, višino upravljalnih gumbov, prisotnost taktilnih oznak ali brajice, zvočnih napovedi nadstropij ter vizualnih prikazovalnikov. Navedite, ali je dvigalo enostavno najti in jasno označeno. Če dvigalo ni na voljo tam, kjer bi bilo potrebno, opišite vpliv na dostop obiskovalcev.
	





	[bookmark: _Toc226728058]Razstavni prostori in notranje površine / oprema
	☐ Popolnoma dostopno
	☐ Delno dostopno

	
	☐ Nedostopno
	☐ Podatki niso na voljo



	32. Ali so razstavni elementi dosegljivi in vidni iz sedečega položaja?
Opišite višino razstavnih elementov, kote gledanja ter ali je ključna vsebina vidna tudi brez vstajanja. Navedite vitrine, zaslone ali interaktivne elemente, ki so nameščeni previsoko ali prenizko.
	

	33. Ali je okoli razstavnih elementov dovolj prostora za gibanje?
Preverite prostor za obračanje uporabnikov invalidskih vozičkov (najmanj 1,5 m premera). Zabeležite prenatrpane postavitve ali ozke prehode, ki obiskovalce silijo v vračanje nazaj.
	

	34. Ali so interaktivni elementi dostopni?
Opišite, ali lahko osebe z omejenim dosegom, močjo ali spretnostjo uporabljajo zaslone na dotik, gumbe, avdiovodnike ali interaktivne razstavne elemente.
	

	35. Ali so informacije na voljo v več oblikah?
Navedite, ali so na voljo informacije v velikem tisku, lahko berljivem jeziku, zvočni opisi, podnapisi, taktilni elementi ali digitalne alternative. Če teh možnosti ni, opišite trenutno obliko informacij in njene omejitve.
	

	36. Ali je besedilo berljivo?
Preverite velikost pisave, kontrast, bleščanje in postavitev. Opišite, ali so oznake enostavne za branje brez sklanjanja, mežikanja ali potrebe po zelo bližnjem pristopu.
	

	37. Ali so avdiovizualne vsebine dostopne?
Opišite, ali videoposnetki vključujejo podnapise, ali imajo zvočne vsebine prepise ter ali je mogoče prilagajati glasnost oziroma ali na poslušanje vpliva hrup iz okolice.
	

	38. Počivališča znotraj razstavnih prostorov
Ali so ob poti obiskovalcev na voljo možnosti za sedenje? Opišite pogostost postavitve sedišč, njihovo višino, naslone za roke ter ali so nameščena na smiselnih mestih za počitek in ne le pri vhodih ali izhodih.
	



	Dodatna ponudba / spremljevalni prostori 
(Sanitarije, kavarne, trgovine ipd.)
	☐ Popolnoma dostopno
	☐ Delno dostopno

	
	☐ Nedostopno
	☐ Podatki niso na voljo



	39. Ali je obiskovalcem na voljo vsaj eno dostopno stranišče?
Opišite lokacijo, označenost, oddaljenost od glavnih obiskovalnih prostorov ter ali je na voljo v času odpiralnega časa.
	

	40. Ali je dostopno stranišče ustrezno zasnovano?
Preverite širino vrat, prostor za obračanje, oprijemala, višino straniščne školjke, prost prostor pod umivalnikom, višino ogledala, alarmno vrvico ter enostavnost zaklepanja/odklepanja vrat.
	

	41. Je stranišče odklenjeno ali dostopno na zahtevo?
Če je za dostop potrebna pomoč osebja, opišite postopek ter navedite morebitne ovire za samostojno uporabo.
	

	42. Ali je kavarna dostopna?
Opišite dostop brez stopnic, notranje prehode, višino pultov, vidnost menijev ter možnosti sedenja. Navedite, ali so nekateri deli prostora za sedenje nedostopni.
	

	43. Ali so meniji dostopni?
Opišite, ali so na voljo meniji v velikem tisku, vizualno pregledni meniji ali pomoč osebja pri branju menijev.
	

	44. Ali je razporeditev trgovine dostopna?
Preverite širino prehodov, prostor za obračanje, višino razstavnih/polagalnih površin ter višino blagajniškega pulta.
	

	45. Ali je plačevanje dostopno?
Opišite, ali so kartični terminali premični, ali so zasloni vidni iz sedečega položaja ter ali je osebje sposobno nuditi pomoč brez predsodkov ali domnev.
	



	[bookmark: _Toc226728059]Komunikacija in signalizacija
	☐ Popolnoma dostopno
	☐ Delno dostopno

	
	☐ Nedostopno
	☐ Podatki niso na voljo



	46. Ali je signalizacija po celotni lokaciji jasna in dosledna?
Opišite postavitev, berljivost, kontrast in uporabo simbolov. Navedite, ali je signalizaciji enostavno slediti brez stalnega spraševanja osebja za usmeritve.
	

	47. Ali so dostopne poti jasno označene?
Preverite, ali so dvigala, dostopna stranišča, poti brez stopnic in alternativni vhodi jasno označeni.
	

	48. Ali so informacije za obiskovalce na voljo v dostopnih oblikah?
Opišite, ali so na voljo informacije v velikem tisku, lahko berljivem jeziku, zvočni obliki, digitalnih formatih ali prek QR-kod, ki vodijo do dostopnih vsebin..
	

	49. Ali so govorjene informacije podprte z vizualnimi informacijami?
Preverite, ali so obvestila, vodeni ogledi ali varnostna navodila podprti tudi s pisnimi ali vizualnimi informacijami..
	

	50. Ali je osebje usposobljeno za dostopno komunikacijo?
Navedite, ali osebje samozavestno podaja jasna navodila, nudi pomoč na zahtevo ter prilagaja način komunikacije brez pokroviteljskega odnosa.

	

	51. Ali obstaja jasno določena kontaktna točka za vprašanja glede dostopnosti?
Opišite, kako lahko obiskovalci pred obiskom in med njim pridobijo informacije ali zaprosijo za pomoč.
	




	Dodatne informacije o fizični dostopnosti
Prosimo, navedite vse druge relevantne informacije, povezane z dostopnostjo lokacije.
Zabeležite morebitne dobre prakse na področju dostopnosti, programe, dogodke ali druge pomembne informacije.

	



Financirano s strani Evropske unije. Izražena stališča in mnenja so izključno avtorjeva in ne odražajo nujno stališč Evropske unije ali Fundacije Tempus. Niti Evropska unija niti Fundacija Tempus ne prevzemata odgovornosti zanje.
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